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Introduction

Strategisches Prozessmanagement
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What i1s "Digital Transformation" about?

wandel in organisationen
veranderung im unternehme

prozess der verbesserung  jlte” prozesse neudefini

digitalization

dig moglichkeiten nutzen
geschaftsprozesse

strukturen
digitale technologien

automate processes
wandlun
o change

neue geschaftsmodelle peye geschiftszweige
flexibility

- effizienz steigern

prozesse verbessern

prozesse

prozesse neu evaluieren
wettbewerbsfahig sein

welterentwicklung

vernetzung
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Digital Transformation: Technology Push

.....

€) Social media

€ Mobile technology

g —

\ Pushing for
€ Analytics (data science, artificial intelligence) digital
transformation

J

¢) Cloud computing

© Internet of Things

Source: Sebastian et al.: "How big old companies navigate digital transformation.” MIS quarterly executive,

vol. 16, issue 3, 201/, pp. 19/7--213
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Is "Digital Transformation" only about introducing new
technology?
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Digital Transformation is not about Technology

€ Figure out your business strategy first

€@ Leverage insiders (instead external consultants)

digital

€ Design customer experience from the outside in T

) Recognize employees’ fear of being replaced

T

——

@ Change organization’s culture (towards start-up)

el

https://hbr.org/2019/03/digital-transformation-is-not-about-technology
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Impact

Degree of Innovation

Degree of innovation
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How would you rate the level of digitisation for the

following cases?

100%

€ moving software
into the Cloud

bring your own
device (BYOD)

@ introducing a
middleware for...

@ having plugs for
any computer...

@® allow employees
to introduce...

@ :bandon traditional
business...
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Levels of Digital Transformation

* FiXxing iImmediate issues
« Minor changes in technology and business process

Firefightin
giting « Basically, keeping the current state
* Driven by current pain points
 Introducing new technology (software or hardware)
E it  Significant changes in technology

« Updating technological infrastructure towards state-of-the-art
* Driven by sense for improvement

* Rethinking products/services and processes

» Significant changes in technology and business processes
* Going beyond the state-of-the-art

* Driven by culture for innovation

Revolution
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Digital Transformation Implying Change

Digitisation

Faster Information
Transfer

A

v

Lower-cost
iInformation storage
and transmission

|

Integration of States
and Opening of
Markets

Geographic
dispersion of the
value chain

\

|

New Org
Dynamics

Source: Cawsey, Deszca, and Ingols. Organizational Change, Third Edition. © 2016, SAGE Publications.

Globalization of
Markets

/
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Managing a digital transformation is a
stretegic endeavour

e organisational change (not just technology)
® aCcross business domains (no silos)

e long-term perspective (only a few quick wins)
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Questions and Answers

Top questions (1) e Anonymous 43 minutes ago 1vls
Pinned Welche Prozesse andern sich nicht?

Newest

Oldest

Answered
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Outlook

Terminology
« Strategy: elements of a strategy
« Strategic Management: prescriptive vs. emergent

Application
* Business processes

* Process map
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Next Week: Simulation Game

Ubupg Strat PM
e Uberlappung mit Enterprise Architecture Management
e Deswegen: Ubung Strat PM bis 11 Uhr

Simulationsspiel

e Prozessverbesserung und | T-Systeme
e Beginn: 12 Uhr
e Dauer: ca. 4 Stunden
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Aufgabe 1.1

Rolls Royce loT
» Read the text provided on CampUAS
« Elaborate on the following topics
« Describe the digital innovation
» List processes involved in the new business model

« Time 20 minutes

« |Individual
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Was ist die digitale Innovation im RR-Beispiel?

Data Analytics von Engines durch
Implementation von loT-Technologie
(Sensoren) In diesen.

Wandel zu Big Data Experte + digitale
Geschaftsmodelle

Einfuhrung der I[deen mit Analyse und
deren Umsetzung

Engine Condition Monitoring. Einfuhrung
von Sensoren an Triebwerken fur
Datenanalyse in Echtzeit.

Integration von Sensoren in den
Triebwerken, dessen Daten gesammelt,
verglichen und ausgewertet werden
konnen (Big Data Analytics). Triebwerk +
Service kann nun vermietet werden.

Nutzung der neu verfugbaren Daten fur
Umgestaltung und Weiterentwicklung
des Geschaftsmodells

Der Datengesteuerte Andatz verandert
zudem das Geschaftsmodell des
Unternehmens

Anderung vom klassischen "Verkaufen"
auf "Mieten"

Neues Geschaftsmodell: Turbinen
Leasen/vermieten und nach Nutzung
abrechnen

Engines with sensors for real-time data
analytics, sending engine performance
metrics In a real-time

War vorher nur Hersteller. Jetzt werden
die Engines mit Sensoren ausgestattet die
real-time data analytics ermoglichen.
Dadurch soll die Performance und
Sicherheit erhoht werden.

.'x,\__

Einsatz von Internet of Things & Big Data,
um In Echtzeit Informatonen der Motoren
ZU erhalten um dadurch die Performance

und Sicherheit zu verbessern

-

Aufgrund der Datenanalyse konnen
Unternehmen mehr Wert erzielen

Wandel von Hersteller zu Dienstleister

Sensoren in Flugzeugmotoren zur
Echtzertubertragung von Daten zur
Leistungs- und Sicherheitsanalyse; Abo-
Model zum Leasing der Motoren mit
Kundenservice (Datenanalyse,
Reparaturen, ...)

Datenerhebung In Echtzelt, synchrones
~eedback zu Kunden, Beurteilung der

_age ohne Verzogerung

s

After-Sales-Service: Durch Uberwachung

und Bewertung der Produkte nach dem
Verkauf

L > <
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Welche Geschaftsprozesse sind vom neuen
Geschaftsmodell betroffen?

Kundeninteraktion Neue Kommunikationskanale mit Kunden Herstellungsprozess
'd ' y ™
Fertigung und Wartung Vertrieb Wartung
/ A o o
neue Abtellungen (R&D, Maintenance) um Der Grofsteil (Produktentwicklung, Wartung, Herstellung, Design,
die Auswertung vorzunehmen und Herstellung, Sales, IT, etc.) Qualitatsmanagement,
Vorschlage zu unterbreiten Verbesserungsprozesse, Verkaufsprozess,

Wartung (Uberwachung)

Herstellung g 3 g
i o 1 Design, Herstellung und Wartung
riebwerk Monitoring L )
Finanzen > g
_ _ . Kommunikation zwischen Design,
~ Simulation von Anderungen an .
" | , , ~ertigung & Wartung
Alle Triebwerken mit echten Daten
3 J
i , i , I From traditional manufacturing to loT.
Compliance Data-Driven Approach -> not (only) sales, , ,
L _ _ They deploy now big data in three key
put also design, manufacturing and _ , _
, , functions: design, manufacturing and
' maintenance: new business model ,
Struktur (falls davor kein 1 ) maintenance.
Forschungsbereich gab) ’ "

Kontinuierliche Uberwachung und
Analyse
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Typische Prozesse um ein digitales Produkt

\
o Business development: determine market potential for new product )
/
\‘«
9 Product development: design new product and organize production )
]
\ -
0 Marketing and sales: offer product to (potential) customers > %
0z
| | \ o
o Customer onboarding: enable customers for using product ) =
/ Q
\'x
o Operations: operating and supporting new product )
y
\
o Phase-out: Discontinue offering product and plan support continuation !}
/

M48 &3 %1 @1



(% AhaSlides

Aufgabe 1.2

Given the processes from the previous slide
* One process will be assigned randomly
 |dentify at least 5 activities for the process
« Explain each activity

« Time 20 minutes

« Teams of two
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Auslosung

Press ¢ to spin

Entries 6

Business development
Product development
Margeting and sales
Customer onoarding

Operations

:--:3 )
- L
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Welche Aktivitaten haben Sie fur ihren Prozess
gefunden?
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